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メール配信サービスへの不正アクセスに伴う個人情報漏洩に関するお知らせ（続報） 

 

 

平素より「けんせつ Plaza」「積算資料ポケット版 WEB」をご利用いただき、誠にありがと

うございます。 

 

既報のとおり、当会がメールマガジンの配信に利用しているサービス「ブラストメール」

（運営：株式会社ラクスライトクラウド）が第三者による不正アクセスが発生しましたが、

メールマガジン配信のために同社のサーバー上に保管していた「けんせつ Plaza」「積算資料

ポケット版 WEB」にご登録いただいていた個人情報が漏洩したことが判明いたしました。皆

さまに多大なるご心配とご迷惑をおかけしますことを、心よりお詫び申し上げます。 

 

本事案の概要は以下の通りです。 

 

１． 情報漏洩の原因 

外部の第三者が、株式会社ラクスライトクラウドの API 用サーバーに侵入し、各サービス

のデータベースに接続しデータを持ち出したことによるものです。 

 
２． 漏洩した個人情報 

メールアドレス、会社名、所属部署、氏名、住所、電話番号 のうち、ご登録いただいてい

る項目です。 

 
３． 当会の対応 

本来であれば、ご登録いただいております皆さまお一人おひとりにご連絡を差し上げるべ

きところではありますが、現時点では漏洩した個人情報の特定には至っておらず、詳細に

つきましては引き続き調査中です。詳細が確定次第、皆さまにご連絡いたします。 

 

また、現時点で漏洩した個人情報が悪用されるなどの二次被害は確認されておりません

が、引き続き株式会社ラクスライトクラウドの調査・報告に基づき、下記の対応を行って

おります。 

・メールマガジン配信の一時停止 

・不正アクセスに使われた認証情報の追跡調査等 

 



また、個人情報保護委員会への報告については、適切な対応を進めてまいります。 

 

今後、影響範囲や原因の特定を急ぎ、それを踏まえた安全管理措置の強化など、必要な適

切な対応を進めてまいります。 

 

４． お客様へのお願い 

皆さま宛に不審なメール等（迷惑メール、フィッシングメール、電話）が届く可能性があ

ります。お心当たりのないメールや電話があった場合は、以下の行為は行わないようお願

い申し上げます。 

・本文に記載されたリンクを開く 

・添付ファイルの開封 

・個人情報の入力や返信 

 

本件に関連して、ご不明な点やご懸念の点等がございましたら、誠に恐れ入りますが、下

記連絡先までご連絡をお願いいたします。 

 

この度は多大なるご迷惑をおかけしておりますことを、重ねてお詫び申し上げます。 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

一般財団法人経済調査会 メディア事業部 

TEL：03-5777-8223 

E-mail：media@zai-keicho.or.jp 

 
 

   


